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WAS TUN, WENN...
Tipps zur Behebung von Problemen, die während des Aufbaus auftreten können:

Problemgegenstand Problembeschreibung Mögliche Ursachen Abhilfemöglichkeit
Filteranlagen / Pumpen Filter bringt keine bzw. 

geringe Leistung
Lufteintritt durch die Saugleitung - Anschlussstutzen und saugseitige 

Dichtungen überprüfen. U. U. fehlt 
das Teflonband
- Dichtung des Vorfilterdeckels ist 
undicht
- Vorfilterdeckel ist gesprungen

Gleitringdichtung ist defekt Pumpe muss zur Reparatur einge-
sandt werden

Übermäßige Saughöhe Pumpenhöhe korrigieren bzw. 
Rückschlagventil einsetzen

Vorfilter oder Skimmer ohne Was-
serniveau

Wasser in Pool oder in Vorfilter 
anfüllen

Filter ist verstopft Rückspülung bei SF - Anlage bzw. 
Kartusche reinigen/ wechseln

Saugleitung hat zu geringen  
Durchmesser

Umrüsten auf Verrohrung bzw. 
grö-ßerer Durchmesser

Mangelhafte Befestigung der Pumpe Pumpe korrekt befestigen
Fremdkörper in der Pumpe Pumpe und Pumpenfilter reinigen
Pumpenlaufrad bzw.  
Welle ist defekt

Pumpe muss zur Reparatur einge-
sandt werden

Pumpe springt  
nicht an

Falsche Spannung Pumpenspannung mit Netzspan-nung 
vergleichen

Fremdkörper in der Pumpe Pumpe und Pumpenfilter reinigen
Thermoschutzrelais hat an-
gesprochen

Thermoschutzschalter rückstellen und 
Ursache feststellen

Mangelnde Spannung Sicherung rückstellen
Motor ist blockiert Pumpe muss zur Reparatur einge-

sandt werden
Motorgeräusch  
aber keine  
Filterleistung

Fremdkörper in der Pumpe Pumpe und Pumpenfilter reinigen
Motor ist blockiert Pumpe muss zur Reparatur einge-

sandt werden
Pumpe ist undicht Filterdeckel undicht Filterdeckel und Dichtung reinigen 

bzw. ersetzen
Gleitringdichtung ist defekt Pumpe muss zur Reparatur einge-

sandt werden
Sand im Becken falsche Körnung des einge- 

setzten Filtersandes
Herstellerangaben beachten/ nur 
original Filtersand verwenden

Mehrwege - Ventil defekt Mehrwege - Ventil ersetzen
Steigrohr/ Filterfuß defekt Pumpe muss zur Reparatur einge-

sandt werden
Filterkessel/ 
Leitungen undicht

Verschraubungen zu locker  
angezogen

Verschraubungen nachspannen/ 
nachziehen

Keine Abdichtung Mit Teflonband abdichten
Mechanische Beschädigung Defekte Teile ersetzen
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QUE FAIRE SI...
Conseils pour résoudre les problèmes susceptibles de survenir pendant le montage:

Objet du problème Description du problème Causes éventuelles Dépannage
Installations de  
filtrage / pompes

Le filtre ne génère pas de  
puissance ou bien une  
puissance insuffisante.

Entrée d’air par la conduite d’aspi-
ration.

Contrôler les manchons de raccorde-
ment et les joints côté aspiration. Il se 
peut que la bande de Téflon manque.

La garniture mécanique est défec-
tueuse.

La pompe doit être remplacée.

Hauteur d’aspiration excessive. Corriger la hauteur de la pompe ou 
bien utiliser une soupape de retenue.

Préfiltre ou skimmer sans niveau 
d’eau.

Remplir la piscine avec de l'eau

Le filtre est obstrué. Rétrolavage avec installation SF ou 
bien nettoyer/remplacer la cartouche.

Le diamètre de la conduite d’aspira-
tion est insuffisant.

Transformer le tuyau ou bien diamètre 
plus important.

Fixation insuffisante de la pompe. Fixer la pompe correctement.
Corps étranger dans la pompe. Nettoyer la pompe
La turbine de la pompe ou l’arbre 
sont défectueux.

La pompe doit être remplacée.

La pompe ne  
démarre pas.

Tension incorrecte. Comparer la tension de la pompe 
avec la tension nominale

Corps étranger dans la pompe. Nettoyer la pompe
Le relais de protection thermique a 
réagi.

Remettre le disjoncteur thermique et 
constater la cause.

Tension insuffisante. Remettre le fusible.
Le moteur est bloqué. La pompe doit être renvoyée pour 

réparation.
Bruit de moteur  
mais pas de capacité  
de filtrage

Corps étranger dans la pompe. Nettoyer la pompe
Le moteur est bloqué. La pompe doit être remplacée.

La pompe n’est pas étanche. La garniture mécanique est défec-
tueuse.

La pompe doit être renvoyée pour 
réparation.

Du sable se trouve dans le 
bassin

Mauvaise granulométrie du 
sable filtrant utilisé

Respecter les indications du fabricant/ 
utiliser uniquement du sable filtrant 
d’origine

Vanne à plusieurs voies – défectueuse Vanne à plusieurs voies – remplacement
Tube montant/ base du filtre 
défectueux

La pompe doit être renvoyée pour 
réparation.

Cuve filtrante/  
conduites pas étanches

Vis insuffisamment 
serrées

Retendre/ resserrer les vis

Pas d’étanchéité Étanchéifier à l’aide de bande de Téflon
Endommagement mécanique Remplacer les pièces défectueuses

Pas de circulation d'eau 
du bassin vers l'installation de 
filtrage et inversement.

Le montage/raccordement des  
tuyaux sur la pompe et sur la vanne 
est incorrect.

Veuillez de nouveau contrôler soign-
eusement que tous les tuyaux sont 
correctement montés sur la vanne ou la 
pompe (voir page 4 et 5 de cette notice)
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