
Problème / anomalie Solution 

Pour garantir le bon fonctionnement de la machine à café, il est essentiel 
de la détartrer régulièrement.

La machine à café est bloquée. 
Impossible de préparer un café

La machine fuit

La machine fonctionne, mais ne 
fait pas de café

La mousse est moins jolie qu’au 
début
Le café est trop froid

Le café n’a pas bon goût

Poudre de café dans le 
compartiment

Le bandeau de commande 
réagit mal / ne réagit pas du 
tout
Le niveau de remplissage n’est 
pas programmable

L’unité d’infusion ne peut pas 
être retirée de l’appareil et est 
bloquée.
Impossible de remettre l’unité 
d’infusion

Impossible d’éteindre la 
machine à café.

Après la réparation, j’ai trouvé 
des restes de café dans le 
moulin

•	 Lorsque le voyant «Café Lungo» clignote, vous devez lancer le programme de détartrage 
avant de pouvoir préparer à nouveau du café. Pour ce faire, appuyez une seule fois sur la 
touche centrale, et non sur la troisième touche, comme indiqué dans le mode d’emploi.

•	 Remplissez une tasse d’eau chaude pour purger l’air dans les tuyaux
•	 Contrôlez que le réservoir d’eau est bien en place
•	 Vérifiez que la sortie n’est pas obstruée
•	 Nettoyez l’unité d’infusion avec une pastille de dégraissage (selon le mode d’emploi).
•	 Lancez le programme de détartrage.

•	 Il est normal et inévitable qu’il y ait un peu de poudre de café. Nettoyez soigneusement 
cette zone à l’aide d’une brosse ou d’un aspirateur.

•	 Un changement de mouture peut éventuellement résoudre ce problème.
•	 Avez-vous retiré le film protecteur de l’écran ?
•	 Posez le doigt à plat sur l’icône, et non pas seulement l’ongle ou la pointe du doigt
•	 Éliminez les taches ou les traces de doigts éventuelles.
•	 Placez la tasse de la taille voulue sous la sortie du café.
•	 Appuyez pendant env. 5 secondes sur la touche du café voulu (Espresso ou Lungo).
•	 Ensuite, le moulin se met en marche et le café coule dans votre tasse.
•	 Dès que la quantité voulue est atteinte, appuyez à nouveau sur la même touche.
•	 C’est normal. En effet, dans le cadre de la réparation, nous vérifions le fonctionnement de la 

machine à café

•	 Vérifiez qu’il y a suffisamment d’eau dans le réservoir et faites l’appoint si nécessaire.
•	 Si le bac à marc de café est plein, veuillez le vider.

1.	Videz le plateau récolte-gouttes
2.	Effectuez un détartrage

1.	Réglez la température (page 15 du mode d’emploi)
2.	Préchauffez votre tasse avec de l’eau chaude. La première tasse a tendance à être plus 

froide que les tasses suivantes
3.	Lancez également le programme de détartrage
1.	Réglez la finesse de mouture et la quantité de café (pages 15 et 18 du mode d’emploi).
2.	Testez les différentes moutures du moulin. Ne modifiez la mouture que pendant le 

fonctionnement du moulin ! Après un changement de mouture, préparez ensuite 3 à 4 cafés.
3.	Changez de variété de grains de café (de préférence des grains pour machines à espresso)
4.	Nettoyez l’unité d’infusion avec une pastille de dégraissage (page 22 du mode d’emploi).

1.	Pour sortir l’unité d’infusion, vous devez d’abord retirer le bac à marc de café.
2.	Effectuez une réinitialisation (page 9 du mode d’emploi)

1.	Si le bac à marc de café est installé dans la machine, il faut d’abord le retirer avant de 
remettre en place l’unité d’infusion.

2.	Veillez à ce que le mécanisme de l’unité d’infusion soit correctement placé, 
le repère (voir photo) pouvant se déplacer lors du lavage.

3.	Réinitialisez l’unité d’infusion pour corriger la position

Liste de contrôle machine à 
café automatique Prima Vista


